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Beantrage deine Heimladestation.

Eine Ladestation zu Hause zu installieren ist einfacher als du denkst.
Informiere dich zunachst bei deinem Kia-Partner und schlieBe dann deine
Bestellung Uber das Kia Charge Home Solution Portal ab.

Dieses Benutzerhandbuch zeigt dir, wie du dein
Konto aktivierst und alle relevanten Informationen
fur die Installation deiner Heimladestation
hochladst. Du musst nur prufen, welche Art von
Netzanschluss in deinem Haus installiert ist, und
dann Fotos von deinem Sicherungskasten und dem
Platz, wo du die Ladestation installieren mochtest,
hochladen. Das Handbuch gibt dir auch einen
Uberblick Gber die grundlegenden Funktionen.

Erste Schritte.

Besuche einen Kia-Partner in deiner Nahe,

um verschaffe dir einen Uberblick Uiber die
verschiedenen Kai Charge Home Ldsung Pakete.
So kannst du dich fir die perfekte Solution
entsprechend deiner individuellen Anforderungen
entscheiden.

Uberlasse es dem Profi!

Im besten Fall kommt ein zugelassener, zertifizierter
Fachmann zu dir nach Hause und installiert dir
deine Ladestation zum vereinbartem Termin.






Aktiviere dein Konto.

Mit link zum Log-in
Nachdem dein Kia-Partner dich im Portal registriert hat, erhaltst du eine Willkommens-E-Mail, die einen
Aktivierungslink enthalt. Dieser flhrt dich zur Login-Seite unseres Portals.

Log-in Details.

Die Anmeldedaten (Benutzername/E-Mail-Adresse, Passwort) findest du in der Willkommens-E-Mail.
Um dich anzumelden, gib bitte Benutzername/E-Mail-Adresse und dein Kennwort ein und bestatige
diese Eingaben durch Klicken auf “Anmelden”. Siehe dazu Screenshot#1

Anmelden

Passwort vergessen?

Screenshot#1: Anmeldebildschirm
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AGBs akzeptieren.

Nach dem Einloggen akzeptiere bitte die Nutzungsbedingungen, um das Portal weiter verwenden

zu kénnen. Siehe dazu Screenshot#2

<L

¥ Meine Konfiguration

Konfiguration Ihres Home Charger

Wilkommen Demo
Sie haben Ihren Zugang zum Portal nun aktiviert.

Sobald Sie die Vorinstallation abgeschlossen haben, kdnnen Sie in wenigen Schritten in diesem Portal Ihren Home
Charger konfigurieren. Zur Unterstiitzung finden Sie zu den jeweiligen Konfigurationsschritten ein FAQ. Sollten Sie

dariiber hinaus Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die Hotline unter kia-de@allego.eu oder +4% 30 9158 8621.

Sie wissen nicht, wer die Vorinstallation durchfiihren soll? Wir sind gerne fiir Sie da. Melden Sie sich unter
kia-de@allego.eu, um ein individuelles Angebot unseres Installationspartners zu erhalten.

Bevor Sie mit der Konfiguration starten, stimmen Sie bitte den folgenden Bedingungen zu.

Ich habe die folgenden Dokumente gelesen und akzeptiere
diese: Nutzungsbedingungen, Datenschutzbestimmungen.

Nach der Konfiguration haben Sie Zugriff auf die Meniipunkte des Portals.

Screenshot#2: AGBs akzeptieren

FA.Q.

Wie schnell kann ich meinen KIA aufladen?

Was beinhaltet die Basic Installation?

Wie Iuft die Vorinstallation ab?

Kann ich die Vorinstallation auch von Kia
durchfiihren lassen?

Was kann ich bei der Installation erwarten?
Fallen Kosten an, die nicht Teil des Kia Charge-
Pakets sind?

Passwort zuriicksetzen.

Hast du das Passwort fiir dein bestehendes Konto Anmelden

vergessen oder mdchtest es dndern, so kannst du
Uber die Schaltflache “Passwort dndern” ein neues

Passwort anfordern.

Anmelden

vergessen?




In nur vier Schritten alle
relevanten Infos austauschen.

Damit wir uns einen besseren Uberblick tiber den Standort verschaffen kénnen, an dem du deine
Heimladestation einrichten mdchtest, teile uns bitte einige Informationen mit. Dies kannst du ganz
einfach Uber das Portal erledigen.

Bitte beachte, dass es zwei Méglichkeiten gibt, die Vorinstallation durchzufihren:

1. Dein lokaler Betreiber fUhrt die Vorinstallation durch (folge den nachsten Schritten, nachdem die Vorin-
stallation abgeschlossen ist).

2. Unser Monteur nimmt die Vorinstallation vor.

Fur ein entsprechendes Angebot bendtigen wir noch folgende Informationen zur aktuellen Situation:

¢ Art des Netzanschlusses (findest du in den meisten Fallen auf deiner Rechnung oder in deinem
Sicherungskasten; bist du dir nicht sicher, wende dich bitte an deinen Energieversorger, um dies zu
Uberprufen)

e Fotos des gewlinschten Installationsortes deiner Heimladestation und der Umgebung

¢ Fotos des Sicherungskastens und seiner Umgebung

Bitte beachte: Bist du nicht Eigentiimer des Stellplatzes und/oder des Sicherungskastens, an den die

Ladestation angeschlossen werden soll, dann bendétigst du vorab vom Eigentiimer/Vermieter eine
(schriftliche) Zustimmung zur Installation.

Schritt 1: Ladestation.

Nach dem Einloggen beginne mit der Konfiguration. Folgende Pakete sind (je nach Markt) verflgbar:

Kreuze bitte das fur deine Wohnsituation relevante ¢ Kia Charge Ecoline
Kastchen an. ¢ Kia Charge Ecoline Connect
Siehe dazu Screenshot#3 ¢ Kia Charge Proline

¢ Kia Charge Proline Business

Bitte beachte: Die Platzierung deiner

Heimladestation ist vorkonfiguriert und kann Bitte beachte: Jedes Kia Charge Home

Solution Angebot enthalt ein definiertes
Installationsservicepaket. Abhangig von
deiner aktuellen Strominfrastruktur und

nicht (!) geandert werden - sie wird an der
Wand montiert.

fur den Fall, dass die Installation auBer-
Jede unserer Kia Charge Heimladestationen ist tourliche Arbeiten erfordert, die nicht Teil

robust, sicherheitsgeprift und zuverlassig und des Servicepakefts sind, fallen méglicher-
verfligt Uiber intelligente Funktionen zur weise zusatzliche Gebuhren an.
Maximierung von Energieeffizienz und Komfort.
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FAQ.

Welche Ladestation wiihle ich aus?

Was sind die Spezifikationen des Ladegerats?

Zulahit/fhwes enen Parkplatz aul n Privalgelande? la Nein ‘Was beinhaltet die Basisinstallation?

Gehort Ihe Haus einer Hauseigentmergemeinsehalt? i © Nein ‘Worin bestehen Service und Wartung?

Woraus besteht das Chargepoint-Management?
Montage des Home Charger
Nachstehend finden Sie eine Ubersicht der Optionen fir die Montage Ihres Home Charger:

Kann kch ein Helmladegerit installieren, wenn
fch nicht Eigentiimer des Parkplatzes bin?

|

Unser Installateur sorgt daliir, dass Ihr Home Charger fest an der Wand threr

Wahl angebracht wird

O Ausgewihit

Dieser Home Charger ist fiir Sie ausgewahlt
FAQ.

Was sind die Spezifikationen des Ladegerats?

‘Was beinhaltet die Baskinstaliation?

‘Worin bestehen Service und Wartung?

‘Waoraus besteht das Chargepoint-Management?

Hat dic Ladestation einen
Leertaufstromyverbrauch?

Kann ich ein Helmbdegerit installeren, wenn
Ich nicht Elgentimer des Parkplatzes bin?

Proline Business (3-phasig, 11kW, KfW-Férderung)

Business Home Charger fir dreiphasigen N hluss und

gichrechikont be bt

Screenshot#4: Ausgewahlte Hardware



Schritt 2: Einbau.

Netzanschluss.
Dies ist nur relevant, wenn unser Monteur die
Vorinstallation vornimmt.

Die Art des Netzanschlusses ist flr die Installation
sehr wichtig. Wenn kein Netzanschluss vorhanden
ist, kann deine Heimladestation nicht installiert
werden. Kennst du die Details deines Netz-
anschlusses nicht, wende dich bitte an deinen
Energieversorger.

Blattere im MenU nach unten, um den aktuell
verflgbaren Netzanschluss in deinem Haus
auszuwahlen.

Siehe dazu Screenshot#5

Routing.

Nimmt unser Monteur die Vorinstallation fr dich
vor, informiere ihn bitte Gber die bendtigte Lange
des Kabels zwischen deinem Sicherungskasten
und dem Standort deiner Heimladestation.

Siehe dazu Screenshot#6

Foto-Upload.

Um sicherzustellen, dass deine Heimladestation
erfolgreich installiert werden kann, lade bitte
Bilder des gewlinschten Standortes der Lade-
station und des Sicherungskastens hoch.

Bitte stelle uns alle relevanten Informationen zur
Verfligung, die uns helfen, die Gegebenheiten vor
Ort besser zu verstehen.

Siehe dazu Screenshot#7

e

Netzanschluss

FAQ.

Wo finde ich meinen Netzanschiuss und meine
Leistung?

Hat mein Heimnetzwerkansehhuss genligend

Kapazitit fOr elnen Home Charger?
Kennen Sic Thren Net und Ihre Net 7] [« F1) Neir Wie schatze fch den Ufang der erforderl
Netzanschiussieistung A e

1 n Welche Art von Fotos sollte ich hochladen?
1xi6A -

K e tion fiir Sie Gibernehmen)

B ten bis zum Standort des Home Charger an. Hilfreiche Informationen zur richtigen

At

1258

Gehen S

Ja @) Nein

Screenshot#5: Wahle deinen Netzanschluss

Abmessung, entnehmen Sie den FAQ.

Kabelfthrung (nur relevant, wenn wir die Vorinstallation fir Sie tibernehmen)
Bitte geben Sie fir die KabelfGhrung den Abstand (in Metern) von Ihrem Verteilerkasten bis zum Standort des Home Charger an. Hilfreiche Informationen zur richtigen

FAQ.

Wi finde ich meinen Netzanschiuss und meine

Leistung?
Kabellinge in Metern @) Gehen Sic davan aus, dass das Kabel durch cinen Kricchkcller gefiihrt werden muss? _—
Hat meln Helmnetzwerkanschiuss genligend
F° Ja Q) Nein . =
Kapazitit (O einen Home Changer?
Anmerkungen zur Kabelfhruag
Wie schiitze ich den Umfang der erforderlichen
H zusitzliche Anmerkungen zur Kabelfahrung zwischen dem Sicherungskasten und dem Standor der Ladestation? Beispick Das Kabel muss durch cine Betonvand gefahrl

Screenshot#6: Gib bitte die benétigte Kabellange an (Routing)
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° T N

Aa
Hai g Tur KT ng, 2wichin dem S Terargdkaston und déi SLandorl dex Ladestalion? Beispict Das Kabel iuss durch ené Belomwand gefohel
werden,
4
Hat mein Heimnetzwerkanschiuss genligend
Notwendige Tiefbauarbeiten (nur relevant, wenn wir die Vorinstallation fiir Sie Gibernehmen) e chenlfome Career?
Bitte geben Sie die fiir die Installation Ihres Home Charger erforderlichen Tiefbauarbeiten in ganzen Metern an. Berechnen Sie die Meter in geraden Linien. Nihere
Angaben zur Abmessung der Linien entnehmen Sie den Haufig pesteliten Fragen®. Wie schitze ich den Umfang der erforderfichen
Kabellinge/ Tiefbauarbeiten ein?
Tiefbavarbeilen in Metem @) s Q) Nein

Welche Artvon Fotos solite ich hachiaden?

Foto hochladen

Unm eine erfolgreiche Installation ives Home Charger sicherstellen zu kinnen, bendtigen wir verschiedene Folos der akiuellen Situation vor Ort, d. h. des.
Sicherungskastens und des gewiinschten Standorts der Ladestation.

SICHERUNGSKASTEN STANDORT DER LADESTATION (UND WEITERE INFORMATIONEN)

L] L4

® Datelen auswihien ® Datelen auswihien

< Vorheriger Schritt Weiter

Screenshot#7: Bitte stelle uns alle Informationen zu erforderlichen Grabungsarbeiten zur Verfigung
und lade Bilder des gewinschten Standortes der Ladestation hoch.

Schritt 3: Zusammenfassung

Uberpriife bitte die Zusammenfassung aller
Angaben zur Installation deiner Heimladestation
und berichtige eventuelle Fehler, danke.

Brauchst du noch Hilfe? Die FAQs im Menl
auf der rechten Seite helfen dir weiter!

<L
£} Mene Konhguration (] (%] (5] )
Zusammenfassung
Bilt profen und bestatigen Sie die nac ing Ihrer
o Home Charger
~
X Neln

Meln Home Charger

Prolinc Business (3-phasig. 1 1kW, KIW-Forderung)
Montage des Home Charger

Wandmontage

Auswihlen der von Ihnen gewiinschien Hardware

Proline Business Home Charger fir Netzanschiuss und eichrechtkanforme Abrechiung

- Ladelclstung bis zu 11 kW

Integriertes Sm langes Ladekabel

Screenshot#8: Uberpriife deine Angaben



Schritt 4: Konfiguration fertigstellen

Bitte fllle bzw. bearbeite alle Felder. Deine
personlichen Daten sind bereits auf Basis jener
Daten, die dein Kia-Partner von dir erhalten hat,
eingegeben worden. Méchtest du uns weitere
Angaben machen, so nutze dafur das Feld
“zusatzliche Informationen”.

Um die Konfiguration abzuschlieBen, musst du
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen lesen
und akzeptieren. Klicke dann auf “Konfiguration
abschlieBen”, um deine Bestellung zu bestatigen.
Siehe dazu Screenshot#9

Informationen

Personenbezogene Informationen

Strae 1

12345

FAQ.

‘Wann sallte ich meine Konfiguration abrschiieen
Mustermann und einreichen?

49123456789

Energlepreis

Wenn Sie einen abrechnungsfahigen Home Charger ausge:
haben. Dieser Preis wird in Ihren Report der Ladesessions i

@

Bries

it haben, kibnnen Sie hier den Strompreis angeben, den Sie mit Ihrem Stromanbieter vereinbart
4

Zusitzliche Angaben

Screenshot#9: Uberprife deine persénlichen Daten
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VIELEN DANK!

G & g

INSTALLATION DES HOME CHARGER 1OME CHARGER M BETRIED

Ihre Konfiguration wurde Obermittelt! Wir bereiten die Installation vor.

Screenshot#10: Bestatige deine abgeschlossene Konfiguration
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Laden an der eigenen Station -
gleich ist es soweit!

Sobald die Konfiguration abgeschlossen ist, erhaltst du ein Bestatigungs-E-Mail. Unser Monteur setzt
sich mit dir in Verbindung, um einen Termin flr die Installation deiner Ladestation zu vereinbaren und
informiert dich vorab, ob mit zusatzlichen Kosten zum Standardpaket zu rechnen ist.

Noch Fragen zur Installation deiner Ladestation?
Bitte zdgere nicht, uns unter +43 1 358 9318 oder kia-at@allego.eu zu kontaktieren.
Uber das Portal kannst du jederzeit den Status deiner Bestellung nachverfolgen.

Nur fur Kia Charge Proline Paket.

Nach erfolgreicher Installation deiner Heimladestation erhéltst du eine E-Mail, um sie mit deiner
Kia Charge Karte zu verbinden.

Trage deine Kia Charge Kartennummer auf dem Portal ein.

Bevor du deine eigene Kia Charge Home Solution nutzen kannst, muss deine Kia Charge Karte mit
der Ladestation verbunden werden. Das geht ganz einfach! Flige deine Kartennummer auf dem
Portal unter “Mein Dashboard” hinzu. Die Nummer findest du auf der Riickseite deiner Kia Charge
Karte. Sobald sie verknupft ist, kannst du deine Karte vor den Kartenleser deiner Ladestation halten,
um den Ladevorgang zu starten.

Siehe dazu Screenshot#11

Willkommen zurlick

MEINE LAGEKARTEN

Screenshot#11: “Mein Dashboard”, wo deine Kia Charge Karte eingetragen werden kann




Weitere Informationen erhaltst du unter www.kia.at/home-charge
oder bei deinem Kia-Partner.

Dein Kia-Partner
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