Poskytovana sluzba

Silni¢ni sluzba

ROZSIRENI Kia VIP Asistence

v pfipadé, Ze Ize odstranit zavadu na misté

Kia Asistence 7

v pfipadé, Ze Ize odstranit zavadu na misté

Odtah nepojizdného vozidla

odtah do servisu KIA pfislusného klientovi

odtah do nejblizsiho servisu KIA

Ulozeni / parkovani

maxima

Iné 3 dny

Asistence blizko mista bydli§té do 50 km

oprava ha misté nebo odtah do servisu KIA
prislusného klientovi

oprava na misté nebo odtah do nejblizsiho servisu KIA

Asistence od bydlisté nad 50 km

odtah do servisu KIA pfislusného klientovi /
vybér viz nize

odtah do nejbliziho servisu KIA / vybér viz nize

Mistni preprava posadky a zavazadel

bez limitu

preprava posadky a zavazadel max. 50 €

Zabezpeceni ndhradniho ubytovani

max. 3 dny, 4 noci v¢. vikendu

nebo

Zapujceni nahradniho vozidla

nahradni vozidlo max. 10 dni

nahradni vozidlo max. 3 dny / 4 dny

nebo

Pokracovani v cesté - Uhrada cestovného

jizdenka na vlak, a

utokar nebo letenka

Prevzeti opraveného vozu zakaznikem

viz prevzeti opraveného elektrického vozu (pfeprava
klienta do servisu nebo pievoz vozu ke klientovi)

servis KIA do 50 km od domova - faxi

servis KIA nad 50 km od domova - vlak nebo letenka

Doruceni nahradnich dilt

dodéni ndhradnich dil do zahranici

Repatriace opraveného vozu do CR

do servisu KIA pf

islusného klientovi

Odtah k dobijeci stanici

odtah vozidla k dobijeci stanici zdarma / max. 3 x za rok

sluzba neni poskytovana

Odstaveni nahradniho vozidla

vyzvednuti ndhradniho vozidla u klienta

sluzba neni poskytovana

Zapujceni vozidla v pfipadé poruchy
domaci dobijeci stanice

nahradni vozidlo max. 10 dni / max. 1 za rok

sluZzba neni poskytovana

Prevzeti opraveného elektrického vozu

preprava klienta do servisu nebo prevoz vozu
ke klientovi

sluzba neni poskytovana

VIP asistence v zahranici

predani vzkazu blizké osobé

sluzba neni poskytovana

tlumoceni (porucha, nehoda, policie)

sluZzba neni poskytovana

doprovod a preprava déti, domacich mazlickt
a ubytovani pribuznych

sluzba neni poskytovana

Rodinné cestovni pojisténi

na 1rok zdarma

sluzba neni poskytovana

Voucher na nakup dalni¢nich znamek

200 K¢

sluzba neni poskytovana




Podminky poskytnuti sluzby

Detailni popis sluzby v asisten¢nim seSitu

Detailni popis sluzby v asistencnim seSitu

Detailni popis sluzby v asistencnim seSitu

Detailni popis sluzby v asistencnim seSitu

Detailni popis sluzby v asisten¢nim seSitu

Detailni popis sluzby v asistencnim seSitu

Detailni popis sluzby v asistencnim seSitu

nebo

Detailni popis sluzby v asistencnim sesitu

nebo

Detailni popis sluzby v asisten¢nim seSitu

Detailni popis sluzby v asisten¢nim seSitu

Detailni popis sluzby v asistencnim seSitu

Detailni popis sluzby v asistencnim seSitu

NemuiZe-li byt vozidlo opraveno na misté zorganizujeme odtah vozidla k nejbliZsi dobijeci stanici.

Vyzvednuti nahradniho vozidla u klienta a jeho vraceni servisu/autoptjcovné.

Zapujceni nahradniho vozidla po dobu poruchy dobijeciho zafizeni - podminky viz. zapUjceni nahradniho vozidla.

Sluzba bude provedena po dohodé s klientem jednou z téchto dvou variant:
a) preprava klienta do servisu, ktery provedl opravu
b) zajisténi pfevozu opraveného vozidla ke klientovi

Kia VIP Asistence preda jakykoliv vzkaz kaZdé osobég, ktera by méla byt upozornéna na potiZe uZivatele vozidla. Nelze-li takovy vzkaz predat z diivodt
jsoucich mimo tuto sluzbu, neruci systém za Skody vzniklé v disledku nepredani takového vzkazu. V takovém pripadé musi byt Zadatel upozornén
na nemoznost vzkaz predat.

2/ pl“'l’padéjazy;(ové bariéry klienta v pfipadech poruchy, policejni kontroly, dopravni nehody, organizace sluzeb souvisejicich s dopravni nehodou
hotel, letenky).

V pripadé poruchy nebo dopravni nehody, kdy je fidi¢ dlouhodobé hospitalizovan, zajisti UAMK nasledujici sluzby (organizace zdarma, sluzba za tGihradu):
Déti - organizace dopravy déti z mista incidentu k blizkym nebo doprava blizkych na misto incidentu
Domaci mazli€ci - organizace dopravy domacich mazlickt blizkym
Rodina a blizci - organizace dopravy a ubytovani rodinnych pfislusnikt / blizkych v misté hospitalizace klienta

Dalsi informace k pojisténi a jeho aktivaci naleznete na: https://uamk.cz/kiabonus

Nakup na e-shopu UAMK se slevovym kupénem (&islo Vasi asistenéni karty)




