LU Assistance

HA PROBLEMAD ADODIK, NEM MARADSZ
MAGADRA, CSAK KERESD A KIA ASSISTANCE-T!

DIGITALIS SEGELYSZOLGALAT ELERHETOSEGE:
kia.com/hu/assistance

O

TELEFONOS ELERHETOSEG
06-80-204-421

Kualfoldrol
e
+36-1-458-4494 E 1

GYORS UTMUTATO A KIA ASSISTANCE IGENYBEVETELEHEZ

Hivd haladéktalanul a Kia Assistance 24 dras szolgalatat, vagy téltsd ki digitalis
drlapunkat a kévetkezé adatok megadasaval:

* Neved

e JarmUved adatai: rendszam és alvazszam
* Telefonszamod

* Helyszin

¢ Probléma leirasa

FONTOS ! A segélyszolgalat igénybevétele, illetve barmilyen koltség felmerilése el6tt kell kérni
a Kia Assistance jovahagyasat, mert az csak ebben az esetben ingyenes.


http://kia.com/hu/assistance

KIA ASSISTANCE - SEGITSEG UTKOZBEN
INGYENES SEGELYNYUJTAS

MILYEN ESETEKBEN SEGITUNK?

e M(szaki hiba

» Uzemanyag hianya

¢ Lemer0lt akkumulator
¢ Gumiabroncs defekt

* A kulcs elvesztése vagy bezarasa

A KIA ASSISTANCE SZOLGALTATAS ERVENYESSEGE

A szolgaltatas kezdéid6pontja a Garancia- és szervizkdnyv utolsé oldalan beragasztott garan-
ciaazonosité-matrican feltiintetett Warranty Start Date. Eftél a datumtdl szamitva 12 hénapig
ingyenesen jar, utana évenként hosszabbithatd a jarm( 10 éves koraig.

ALTALANOS FELTETELEK

AZ INGYENES 12 HONAP UTAN A HOSSZABBITASKOR VALASZTHATO

CSOMAGOK PLUSZ SZOLGALTATASAI:

Kia Mobilitas Plusz:

fedezet kdzlekedési baleset esetén és kolcsdngépjarma legfeljebb 3 napra
Kia Mobilitas Silver:

fedezet kdzlekedési baleset esetén és kolcsdngépjarmi legfeljebb 5 napra
Kia Mobilitas Gold:

fedezet kdzlekedési baleset esetén és kolcsdngépjarmdi legfeljebb 7 napra
Kia Mobilitas Platinum:

fedezet kdzlekedési baleset esetén és kdlcsdéngépjarmdi legfeljebb 10 napra

A KEDVEZMENYEZETT

A kovetkezé személyek jogosultak kedvezményezettként a Kia Assistance szolgaltatasainak
igénybevételére:

* a gépjarmu bejegyzett tulajdonos vagy a gépjarmu Gzemben tartdja.

* a gépjarmU vezetGje és utasai (csak a hivatalosan engedélyezett és a gyarté altal elgirt [étszamig).

TERULETI HATALY

Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Kéztarsasag,
Egyesdlt Kiralysag, Dania, Esztorszég, Finnorszég, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollan-
dia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedodnia, Magyarorszag, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kbztarsa-
sag, Szlovénia, Térokorszag (europai rész), Vatikanvaros.

RAKOMANY, UTANFUTO

A Kia Assistance az utanfutét vagy lakékocsit a rakomannyal egyitt - amennyiben az szabalyosan
van régzitve - szallitja el ugyanazon Kia markaszervizbe. A Kia Assistance-nak nincs tovabbszalli-
tasi és szervezési kotelezettsége az adott gépjarmd, utanfuté vagy lakdkocsi rakomanyat illetéen.
Rakomanynak mingsil: barmely tartozék, mint példaul csonak, motorkerékpar, vitorlazoé repl-
I6gép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandé aru, kutatasi és tudomanyos
felszerelés, épitGanyag, butor, stb.



SZOLGALTATASOK LEIRASA

HELYSZINI JAVITAS

Menetképtelenség esetén a Kia Assistance azonnal helyszini szerel&t kald,
aki megkisérli a meghibasodast a helyszinen elharitani, illetve a jarm(ivet
menetképessé tenni, amennyiben az nem igényel jarmi specifikus ismere-
teket (példaul akkumulator lemertlése, izzécsere, lizemanyaghidny, gumi-
abroncs defekt).

AUTOMENTES

A menetképtelen gépjarmlivet - ha a helyszinen el6relathatélag nem javithato -
a Kia Assistance elszallittatja a legkdzelebbi hivatalos Kia markaszervizbe. Ezen-
kivll a Kia Assistance sziikség esetén gondoskodik a meghibasodott gépjarmu
altal vontatott - szabvanyos 50 mm atméréji vondfejjel felszerelt - lakdkocsi,
vagy utanfuté elszallitasardl ugyanazon Kia markaszervizbe.

GEPJARMUTAROLAS

Amennyiben a gépjarmu a szakszervizbe torténé szallitasaig a szerviz
nyitvatartasi ideje vagy fogaddkészségének korlatozasa miatt varakozni
kényszerUl és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Kia Assistance
legfeljebb 3 napra megszervezi.

AMENNYIBEN A JAVITAS NEM VEGEZHETO EL AZ ELAKADAS NAPJAN,
A JARMU VEZETOJE ES UTASAI A KOVETKEZO 3 LEHETOSEG EGYIKET
VALASZTHATJAK:
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TOVABB - VAGY HAZAUTAZAS

Amennyiben a gépjarmu javitasa a karesemény napjan elérelathatélag
nem fejezédik be, a Kia Assistance megszervezi a jogosult személyek haza-
utazasat vagy az ut folytatasat vasuton vagy busszal, illetve a legk&zelebbi
vonatallomasig vagy buszallomasig, egy uUtra taxit biztosit és térit.

KOLCSONGEPJARMU BIZTOSITASA

Amennyiben a gépjarmd javitasa a karesemény napjan elérelathatélag nem
fejezédik be, a Kia Assistance a szervizben térténé javitas idétartamara, de
legfeljebb a biztositasi kdtvényen megnevezett szolgaltatasi csomag szerinti
id6étartamra* bérgépjarmu hasznalatat megszervezi. A kdlcsénauto bérleti és
kiszallitasi dijan kival felmerilé koéltségek a Kedvezményezettet terhelik. A
kélcsdnautot téritésmentesen csak az atvétel helyén lehet visszaadni.

*Az els6 (ingyenes) 12 honapban 3 nap

SZALLAS

Amennyiben a gépjarm( javitasa a kdresemény napjan elérelathatdélag
nem fejezédik be, a Kia Assistance a javitas id6tartamara, de legfeljebb
harom éjszakara szallast szervez egy kdzeli haromcsillagos szallodaban.
Az étkezési és egyéb koltségek a Kedvezményezettet terhelik.



TOVABBI SZOLGALTATASOK

P

L/ N
/]

S |

KULFOLDRE UTAZAS A MEGJAVITOTT GEPJARMUERT
Abban az esetben, ha a menetképtelenné valt gépjarmu javitasa nem
fejez6dott be a karesemény napjan, és a tulajdonos a Kia Assistance-szal
egyeztetve tovabbutazott a karesemény helyszinérél, a Kia Assistance meg-
szervezi a tulajdonos vagy megbizottja szervizbe t6rténd utazasat.

A Kia Assistance a markaszerviz eléréséhez egy személy részére masodosz-
talyu vonatjegyet vagy buszjegyet, illetve a markaszervizhez legkdzelebbi
vonatallomastdl a markaszervizig egy utra taxit biztosit és térit.

PENZSEGELY

Varatlan, rendkivili esemény kapcsan a Kia Assistance forintban térténé
kiegyenlitési kdtelezettség mellett maximum 500 EUR értékig a kulfoldi
lednyvallalatok bevonasaval pénzsegélyt nyujt. A pénzsegély-szolgaltatas
arrdl szél, hogy valaki (pl.: rokon, ismerés) altal megelélegezett 6sszeget a
Kia Assistance eljuttatja készpénz formajaban a klféldén tartézkodé ked-
vezményezettnek.

UZENETKOZVETITES, TANACSADAS

Barmilyen probléma is adddjon, akar autdlopas, hitelkartya elvesztése vagy
betegség, a Kia Assistance munkatarsai barmikor készséggel segitenek
tanacsaikkal, illetve eljuttatjak Gzenetedet az altalad megjeldlt személyhez.
Ezt a szolgaltatast abban az esetben is igénybe veheted, ha valamely okbdl
a Kia Assistance nem vallalhatja az anyagi vagy mas ftevélleges segitségnyuj-
tast. [gy tehat ezekben a ritka esetekben sem maradsz magadra.

KIZARO OKOK

A KIA ASSISTANCE ALTAL KINALT SZOLGALTATASOK
A KOVETKEZO ESETEKBEN NEM ERVENYESEK:

* Barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kapcsolodo edzésen valo részvétel.

* Amikor a hasznal6 vagy egy harmadik fél a szolgaltatasokat a Kia Assistance elézetes felhatal-
mazasa nélkal szervezi vagy veszi igénybe.

* A szallitott aru sérllésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arrdl valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabdl szarmazé
karokra.

* A szolgaltatasokat a helyi lehet6ségek korlatozo feltételeit figyelembe véve biztositjuk, kildnds
tekintettel a szallodai szolgaltatasokra és az autdkolcsdnzésre.

* A Kia Assistance nem vonhato felel6sségre a szallitas soran jarmiben hagyott csomagok, szemé-
lyes és egyéb vagyontargyak ellopasa vagy sérllése (rongdlédasa), hacsak bizonyitast nem nyer,
hogy a séruléseket a Kia Assistance és/vagy annak szerzédéses partnere okozta.

ERVENYESSEG HATALYA ALA NEM TARTOZO GEPJARMUVEK

* a Kia engedélye nélkil atalakitott gépjarmuivek (menté, kildnleges szallitéjarmdvek,
pl. halottaskocsi, stb.)

* faxi

e oktatd jarmuvek



MILYEN SZOLGALTATASOKAT NYUJTUNK?

Helyszini javitas
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Gépjarmutarolas
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Tovabb- vagy hazautazas

Kélcséngépjarmu biztositasa

Szallas
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Kilféldre utazas a megjavitott gépjarmiiért
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Pénzsegély

Sie

Uzenetkozvetités és tanacsadas
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