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Kia garancialis feltételek

1. Uj jarm(i korlatozott garancia

1.1. Mire vonatkozik a garancia?
A KIA a kovetkezd hatdrid6kon beliil és feltételek szerint garantalja, hogy Uj KIA jarmdve anyaghibatdl és gyartasi
hibatél mentes. Barmely hivatalos KIA markaszerviz, Uj vagy feldjitott alkatrészekkel, koltségmentesen elvégzi e
korlatozott garancia hatdlya ala tartozd barmilyen, rendeltetésszerld hasznalat mellett bekovetkezé hiba
kijavitasahoz szikséges javitast.

1.2. Kia alapgarancia hatdlya: 7 év/150 000 km, amelyik el6sz6r bekovetkezik (az elsé 3 éven beliil nincs
km korlatozas)
A kereskedelmi haszndlatu gépkocsikra az eltelt idétél fliggetleniil 150 000 km korldtozdssal él a Kia alapgarancia.
(A kereskedelmi célra szant Kia gépjarm( alatt olyan jarm{ értendd, amelyet Uzleti célokra, profitszerzésre
hasznalnak.)

1.3. Fényezési garancia hatalya: 5 év /150 000 km

Alapgaranciatol eltéré id6tartamu tételek

® Kopo-forgo alkatrészek:

# A Kezelési kézikonyvben ismertetett karbantartasi tételekre, (#) 24 hdnap vagy 20.000 km (amelyik el6bb
bekovetkezik) garancia vonatkozik az els6 hasznalatba vétel idGpontjat kovet6en, amennyiben a meghibasodas
anyag- vagy gyartasi hibara vezethetd vissza. (# - gyujtogyertydk, sz(rdk, hajtoszijak, féktarcsak, fékbetétek, fékpofak
surlédo betétei, tengelykapcsold surlddé betétei, ablaktorl6 lapatok, izzok, vagy egyéb kopo-forgd alkatrészek)

Az aldbbi kopo- forgd alkatrészekre 24 hdnapos garancia vonatkozik kilométer korlatozas nélkiil az elsé hasznalatba
vétel id6pontjat kévet6en, amennyiben a meghibasodas anyag- vagy gyartasi hibdra vezethet6 vissza: izzitd gyertyak,
lengéscsillapitok, futdmlszilentek, 6sszekot6k, gombfejek, lés- és belsé karpit, kormanykerék, bér valtégomb stb.
* A teljesen elektromos jarmiivek (EV) nagyfesziiltségii akkumulator kapacitasara 7 év/150 000 km garancia
vonatkozik az els6 hasznalatbavétel id6pontjatol kezdédéen, amelyik el6szor bekdvetkezik (az els6 3 éven belil nincs
km korlatozas). A Kia 70%-os toltottséget szavatol a garancia id6tartama alatt.

e A hibrid/Plug-in hibrid (HEV/PHEV) nagyfesziiltségii akkumulatorok: A HEV, PHEV jarm(ivek akkumulatorainak
kapacitascsokkenése nem tartozik a garancia keretei kozé. A garancia hatdlya a fedélzeti diagnosztikai
rendszerinformacidkon alapszik (DTC—Diagnosztikai hibakad).

e Audio rendszer: 3 év/100 000 km

e Akkumulator [alacsony fesziltségli (48V) mild-hybrid elektromos (MHEV) jarmUveiben hasznalt, illetve a (12V)
segédakkumulatorok]: 2 év km korlatozas nélkil. Csak a gydrilag beszerelt akkumuldtorra vonatkozik.

e Légkondiciondlo hiit6kézeg feltéltése: 2 év km korlatozas nélkiil

A légkondiciondld hiit6kozegének feltltésére vonatkozik. A 24 hénap letelte utdn a h(it6kozeg feltoltés csak akkor
tartozik garancia hatdlya ald, ha a feltoltésre (utantoltésre) garancidlis javitas részeként kerdl sor.

1.4. Korlatozott felelGsség

A KIA e garancian bellli felelGssége kizardlag az eredeti, gyari alkatrészek anyaghibai vagy gyartasi hibai miatti olyan
javitasokra vagy alkatrész cserékre korlatozddik, amelyeket hivatalos KIA markaszerviz a szerviziizemében végez, és
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semmiképpen sem tartalmazza a markaszervizbe szallitas koltségét, vagy a KIA jarm( garancidlis javitas miatti
kiesésére vonatkozo kartéritési 0sszeget.

1.5. Mire nem vonatkozik a garancia?
= Gyarto hataskoérén kiviil es6 tényezék miatt bekévetkezé karok

A garancia nem vonatkozik az aldbb, nem kizarélagosan felsorolt tényezGkre:
e A KIA jarm( nem rendeltetésszer( haszndlata, ugymint jardaszegélyre felhajtas, tllterhelés, autdversenyzés stb.
(A rendeltetésszeri haszndlatot a Kezelési kézikonyv ismerteti).

¢ Baleseti karok, ugymint ttkozések, tlizesetek, lopaskarok, zavargas altal okozott karok stb.

e Viltoztatas, modositas, chip tuning, kontarkodas stb.

e Totdlkdr esetén teljes garancia megvonas.

e Kérnyezeti karosodas vagy kérnyezeti hatasoktdl eredd fellleti korrdzid, melynek okozdi, pl. savas esé, leveg6bdl
lerak6do szennyezddések (vegyi anyagok, madarurilék, fanedvek stb.), sk, Gtburkolati hibdk, jégesd, szélvihar,
villdm, aradasok, valamint vis maior altal okozott karok. K&felver6déstél vagy a fényezés karcoldddsa altal okozott

szépséghibak vagy felileti korrdzié.

= Karbantartasi hianyossagok, nem megfelel6 lizemanyag, olaj vagy kenéanyagok hasznalata

altal okozott karosodasok
o A Kezelési kézikonyvben ismertetett helyes karbantartas hidnyossagai, elmulasztdsa.
e Nem megfelel6 karbantartas, vagy a Kezelési kézikonyvben eldirttdl eltéré lizemanyag, olaj vagy kendanyagok

hasznalata.

= Normal elhasznalédas
e Normdl elhasznalédas, kopds, valamint elszinez6dés, mattulds, fakuldas, deformalddas stb.
e A KIA jarmd kiils6 alakjat ado fémlemezeken kivil mas elemeken jelentkez§ felileti korrézid.

= Normal karbantartas

Normal karbantartdsok, amelyeket “id6szakos karbantartasi munkaknak” neveziink, Ugymint: atvizsgalasok, tisztitas
és polirozas, kisebb beallitdsok, kenések, olaj- folyadékcserék, szlirGcserék, fagyalld hit6folyadék utantoltés,
futdomdallitas, kerekek felcserélése, kivéve, ha ezeket a szervizmunkdkat a garancia hatdlya ala tartozo javitds

részeként végzik.

= Kilométerszamlalo-allas megvaltoztatasa
Nem tartozik a garancia hatdlya ald az a javitds, amelyet olyan KIA jarm(von végeznek el, amely
kilométerszamldaléjanak alldsat megvaltoztattak, és ezért a futasteljesitményt nem lehet teljes bizonyossaggal

meghatarozni.

= Extra koltségek és karok

Barmilyen gazdasagi veszteség, elmaradt vagyoni el6ny, vagy egyéb jarulékos, specialis kovetkezménykarok vagy a
karokozas feltlin jogellenessége miatt a kar tényleges Gsszegét meghaladd kartéritések. Korlatozas nélkil
beleértendék: a jarm( hasznalhatatlansdga miatti kartérités, szdllas és bérautd koltségek, utazasi koltségek,
fizetéselmaradas és egyéb koltségek, kdrok megtéritése. (A fenti extra koltségeket és karokat a KIA semmilyen

formaban nem tériti!)

= Gumiabroncsok
A gumiabroncsokra kézvetlenil a gumiabroncs gyartdja nydjt garanciat.
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1.6. A tulajdonos kotelezettségei

= Karbantartas

A tulajdonos felels a jarmilinek a Kezelési kézikonyv Utmutatasa szerinti rendeltetésszerl hasznalatdért és
karbantartasaért. Ha jarm(ivét fokozott igénybevételi kdrilmények kdzott hasznalja, akkor azt a Kezelési kézikdnyv
Fokozott igénybevételnek kitett jarmUvek karbantartasa fejezetében elGirtak szerint kell karbantartania. A garancia
érvényességének feltétele, hogy az elvégzett karbantartasokat a tulajdonos a Garancia — és szervizkdnyvvel igazolni
tudja, tovabba az elbirt karbantartasi intervallumokat (km, hdnap) pontosan betartsa. A garancia tovabbi feltétele,
hogy

e a karbantartas soran a KIA jarm(be eredeti, gyari KIA alkatrész, vagy azzal azonos mindséglinek elfogadott alkatrész
keriljon beszerelésre. Nem gyari alkatrész beépitése esetén a tulajdonos kotelessége a gyarival megegyez6 mindség
bizonyitasa.

e a karbantartdas mlszeres diagnosztikai rendszerrel torténd ellendrzés alkalmazasdval torténjen, valamint
¢ a KIA 4ltal kiadott, és a http://www.kia-hotline.com/ oldalon elérhetd karbantartasi Utmutatéknak megfelelGen
keriljon elvégzésre.

e az elGirt karbantartasokat célszerd hivatalos KIA markaszervizben elvégeztetni. A gépkocsi kotelezd atvizsgalasi és
karbantartasi technoldgidja olyan szakismeretek, miszerek és berendezések meglétét és hasznalatdt igényli,
amelyek jellemz6en csak hivatalos KIA markaszervizben allnak rendelkezésre. Az elGirt karbantartasok
barmelyikének a hivatalos KIA markaszerviz halézaton kivili elvégeztetése a 7 év altaldnos garancia elvesztésével
jarhat, amennyiben annak sordn nem a gydri technoldgiai elSirdsokat kévetik. Ezért a 7 év vagy 150.000 km KIA
garancia érvényességének fenntartasa érdekében javasoljuk, hogy a kotelezé karbantartasokat mindig hivatalos KIA
markaszervizben végezzék el.

eamennyiben a karbantartast nem valamely hivatalos KIA markaszervizben végezteti el, a karbantartassal
kapcsolatos dokumentumokat, dgy, mint a gépjarm(ih6z és javitashoz kothets tételes szamlat munkalapot
karbantartasi ellenérzélapot és az egyéb dokumentumokkal egyltt kérésre mutassa be a hivatalos KIA
markaszervizben.

FONTOS: A Karbantartdsi intervallumok tullépése nem megengedett! A kételez6 karbantartdsokat mindig az eldirt
intervallumhatarokon belil végeztesse el. A gyartdi garancia feltételeinek megsértése minden esetben a gyartoi
garancia automatikus elvesztésével jar, a Kia vagy a markaszerviz kiilén tdjékoztatasanak hidnyaban is! A garancia
elvesztését kovetben esetlegesen elvégzett téritésmentes javitdsok nem tekinthet6k a gépjarmire vonatkozd
gyartéi garancia érvényessége elismerésének, arra vonatkozd rautald magatartasnak a Kia vagy a markaszervizek
részér6l abban az esetben sem, ha a téritésmentes javitdas méltanyossagi jellegére kiilon nem hivtak fel a figyelmet.

= Karbantartasi dokumentacio

Kérjik, feltétlenil 6rizze meg a karbantartasi dokumentdcidkat, szamlakat, munkalapokat mivel néhany esetben
sziikség lehet arra, hogy igazolja a karbantartasok elvégeztetését! Az Id&szakos karbantartdsok elvégzésérdl,
részletes ellendrzéseket igazold lapot kell téltenie a munkdt végzd szerviznek. Amennyiben karbantartassal
kapcsolatos kérdés meriilne fel, kérés esetén mutassa be ezeket.

= Garancialis javitas igénybevétele

IH

A ,Garancia- és szervizkonyvvel” egyitt el kell juttatnia KIA jarm(vét barmely hivatalos KIA markaszervizbe, annak
nyitvatartasi idejében.

Az alap szerz6déses garancia 84 hdénap vagy 150.000 km, amelyik el6bb bekovetkezik, de a gépjarml egyes
egységeinek garanciaja ettdl eltérhet.

A garancidlis kijavitas az ezen id6szakon belll markaszervizben bejelentett, és a markaszerviz altal megallapitott és

diagnosztizalt hibdk kijavitasara korlatozédik. Ha a garancidra vonatkozd kérdése merilne fel, vagy e témaban

segitségre lenne sziiksége, kérjiik, nézzen utdna a Garancia-és szervizkdnyve "Ugyféltajékoztatd” c. fejezetben.
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2. Atrozsdasodas elleni korlatozott garancia

A KIA a kovetkezé hataridén beliil és feltételek szerint garantdlja, hogy Uj KIA jarmlve fémlemezbdl késziilt
karosszériaelemei olyan anyag- és gyartasi hibatél mentesek, amely kovetkeztében a karosszériaelem
rozsdasodastél atlyukadna. A hivatalos KIA markaszerviz kéltségmentesen megjavitja vagy kicseréli a normal
haszndlat sordn anyag- vagy gyartasi hiba kdvetkeztében rozsdasodastdl atlyukadt karosszériaelemet. Ez a garancia
a korrézidvédelemmel elldtott gépkocsik karosszéria-elemeinek belilrdl kifelé torténd, fizikai atrozsdasoddsa
(atlyukadasa) ellen nyujt védelmet az elsé tulajdonosnak tortént eladds vagy az elsé forgalomba helyezés (amelyik
el6bb tortént) id6pontjatdl szamitott 12 éves id6tartamig.

2.1. Garancialis id6szak: 12 év km korlatozas nélkiil

2.2. Mire nem vonatkozik a garancia?

= Barmilyen rozsdasodas miatti atlyukadasra, amelyet ipari szennyez6dések, (itkdzés, sérilés, durva kezelés, a
jarm(i modositasa, vagy a jarm(iben szallitott sérilést okozo vagy mard hatasu rakomany okozott.

= Barmilyen rozsddsodas miatti atlyukadasra, amelyet nem anyag- vagy gyartasi hiba, hanem a jarmdvel egyitt
atadott Kezelési kézikbnyvben ismertetett eljardstol eltéréen végzett karbantartas okozott.

= Barmilyen rozsddsodas miatti atlyukadasra a jarmd olyan alkatrészében, amely nem fémlemezbdl késziilt
karosszériaelem. Az itt hasznalt ,fémlemezbdl készilt karosszériaelem” kifejezés kifejezetten kizarja a
kipufogdrendszer Osszes alkatrészét.

= Barmilyen meghibdsodas vagy hiba miatti atlyukaddsra, amit a KIA altal nem arusitott vagy jova nem hagyott Uj
alkatrészek, hasznalt alkatrészek, vagy a vele 6sszefliggd rendszerek kovetkezménykarai okoztak.

= Barmilyen rozsdasodas miatti atlyukadasra, amelyet helytelen hasznalat, durva kezelés vagy nem megfelel6
karbantartas, pl. a karosszéria atvizsgalas elmulasztdsa okozott.

= Ajarmd barmilyen rozsdasodasa, amely nem eredményezett atlyukadast.

2.3. Atulajdonos kételezettségei
KIA jarmive fémlemezbdl késziilt karosszériaelemeinek gyakori ellenérzése, és a fényezésen vagy a védébevonaton
észlelt k6felver6dések vagy karcok azonnali kijavitasa, kijavittatasa. Ezen tulmend&en, bizonyos korilmények kozott
kilonos figyelmet kell forditani KIA jarmUve korréziévédelmére
= Sészérdssal sikossag mentesitett Uton haladaskor vagy tenger kozeli haszndlat esetén sziikség szerinti
gyakorisaggal, de legalabb havonta egyszer mosassa le jarm(ive aljat tiszta vizzel.
= Fontos a karosszéria alsé részein taldlhatd vizleereszt6 furatok tisztantartasa.
= JarmUve sériilésekor vagy fényezésének barmilyen sériilésekor a lehetd leghamarabb javittassa meg jarmuvét.
= Kilonleges szallitmany, pl. vegyi anyagok, m(tragya, Utszoro sé, vagy egyéb mard hatasu anyagok széllitasakor
gy6z6djon meg csomagoldsuk épségérdl, megfelel6ségérdl és tomitettségérdl.
= Ajarmi idGszakos karbantartdsaval egyidejlileg el kell végeztetni a karosszéria atvizsgalast.

3. Alkatrész korlatozott garancia

A KIA a koévetkez6 hatdrid6kon beliil és feltételek szerint garantdlja, hogy az alkatrészek anyaghibatdl és gydrtasi
hibatél mentesek. Ez a garancia a hivatalos KIA markaszervizek dltal cserélt vagy értékesitett alkatrészekre
vonatkozik. A hivatalos KIA markaszerviz az esetleges probléma megsziintetése céljabdl megjavitja vagy kicseréli az
e garancia hatdlya alad tartozé barmely alkatrészt. Ha hivatalos KIA markaszerviz szerelte be az alkatrészt, annak
javitasat vagy cseréjét ugy végzi el a markaszerviz, hogy a tulajdonosnak nem kell megfizetnie sem az alkatrész arat,
sem a munkadijat. Ha azonban barki mas szerelte be az alkatrészt, annak javitdsat vagy cseréjét ugy végzi el a
markaszerviz, hogy a tulajdonosnak nem kell megfizetnie az alkatrész arat, a munkadijat viszont igen.
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3.1. Garanciélis idészak
A garancialis javitas keretén beliil, hivatalos KIA mdrkaszerviz altal kicserélt alkatrészre a kicserélés alapjaul szolgald
korlatozott garancia maradék garanciaja (id6ben, ill. kilométerben) vonatkozik.
A nem garancidlis javitas keretén belll, hivatalos KIA markaszerviz altal értékesitett és cserélt alkatrészre a
beszerelés id6pontjatél kezd6d6en 24 honapos, kilométer korlatozds nélkili garancia vonatkozik.
A hivatalos KIA madrkaszerviz altal értékesitett alkatrészre az értékesités idépontjatdl kezd6d6en 24 hdnapos,
kilométer korlatozas nélkili garancia vonatkozik fogyasztok részére.

3.2. Mire nem vonatkozik a garancia?

= QOlyan tényez6k miatti kdrosodasra vagy korrdziora, mint balesetek, karbantartds elmulasztasa, helytelen javitds
vagy beallitas, nem rendeltetésszer(i hasznalat, valtoztatasok vagy ltkozés.

= Kornyezeti kdrosoddsra vagy kornyezeti hatdsoktdl eredd felileti korrdzidra, melynek okozdi, pl. savas esé,
leveg6bdl lerakddo szennyezddések (vegyi anyagok, madaririlék, fanedvek), kdvek, sok, tomegmegmozdulasok,
jégesd, szélvihar, villam, araddsok, valamint vis maior altal okozott karok.

= Normal elhasznalddas, kopds, ugymint elszinez6dés, mattulds, fakulds, deformalédas stb.

= Qlyan alkatrészekre, amelyeket az eredetileg tervezettdl eltérd célra hasznaltak.

= A nem megfelel6en beszerelt alkatrészekre, kivéve, ha azt hivatalos KIA markaszerviz, vagy maga a KIA végezte.

= Qlyan alkatrészekre, amelyek vasarlasi és beszerelési idGpontjat az Ggyfél nem tudja igazolni.

3.3. Egyéb feltételek

Magyarorszagon a forgalomba hozot terhel6 kotelezettségeket, tovabba a vasarld (tulajdonos) jogait és
kotelezettségeit a 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet tartalmazza. Jelen garancidlis feltételek az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 1999/44/EK iranyelve 1 cikkének 2/a pontja alapjan meghatarozott fogyasztdokra érvényesek.

A gépkocsira vonatkozd garancidlis feltételeket a Garancia- és szervizkdnyv, valamint a gépkocsi jotéllasi jegye
egyUttesen tartalmazzdk. A Garancia- és szervizkonyv kiadvanyunk a KIA Corporation altal vallalt garancia szerz6déses
jogviszonyon alapulé feltételeit tartalmazza. A jarm{ megvasarlasakor kapott Jotallasi Jegy dokumentum tartalmazza
azokat a garancialis feltételeket, melyek jogszabdlyon alapulnak. Garancialis igény esetén a dokumentumokban foglalt
feltételek szerint érvényesithet6 a jarmlre vonatkozo garancia.

Ez az ismertet6 tajékoztato jellegl. Célja, hogy részletesebb tajékoztatast nydjtson a 7 év Kia garanciara vonatkozo
aktualis feltételek és korlatozdsok tekintetében. A KIA Hungary Kft. a weboldaldnak tartalmat (beleértve ezen
tdjékoztatot is) a lehetd legnagyobb koriltekintéssel allitja 6ssze és frissiti, azonban nem vallal felelGsséget a
tdjékoztatoban foglaltak pontossagaért és teljességéért. Az adott gépjarmire vonatkozd pontos feltételeket a
gépjarmlihez tartozdé Garancia- és szervizkonyv c. dokumentum tartalmazza. A Garancia- és szervizkbnyv c.
dokumentum tartalma teljes egészben megismerhetd a hivatalos Kia markakereskedésekben, ahol készséggel allnak
rendelkezésére az esetlegesen felmerll6 tovabbi kérdések tekintetében is.
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